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 نامهشیوه                                                                                                      

ری    هاسنجش تعامل حوزه معاونت هماهنگی امور عمرانی استاندا

 های کشورها و دهیاری با سازمان شهرداری                                    

 1403در سال                                                                                   
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 هانامه سنجش تعامل حوزه معاونت هماهنگی امور عمرانی استانداریشیوه

 های کشورها و دهیاریاز طریق دفاتر تخصصی سازمان شهرداری
 :مقدمه

دهیاری در نقاط مختلف کشور، هدایت و راهبری  38000شهرداری و  1400به دنبال شکل گیری و استقرار بیش از 

حیح و مطلوب نهادهای عمومی مذکور، برای تحقق اهداف مورد انتظار در زمینه توسعه پایدار شهری و روستایی، از ص

شهری و  ضرورت و اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. بدون شک در این راستا پویایی و عملکرد موثر دفاتر امور

ها به عنوان استانداریفنی، امور عمرانی و حمل و نقل و ترافیک ر امور روستایی و شوراها و دفاتر شوراها، دفات

، از نقش و اهمیت به سزایی برخوردار است. تعامل مستمر، موثر و دوسویه این دفاتر مهم در سطح استانمتولیان این

       ها( در سطح ملی ها، دهیاریان اصلی مدیریت شهری)شهرداریهای تخصصی سازمان به عنوان راهبروزهحبا 

لذا به منظور سنجش  موجبات تسریع در فرآیند دستیابی مطلوب به توسعه پایدار در کشور را فراهم نماید.تواند  می

هنگی امور های معاونت هماربط حوزهوری، بررسی فعالیت و عملکرد دفاتر ذیکمی و کیفی کارکرد و افزایش بهره

ها و های تعیین شده توسط سازمان شهرداریعمرانی در مقاطع زمانی یکساله به صورت منظم و بر اساس شاخص

 بررسی قرار خواهد گرفت که مسلماً شود موردنامه سازمان نامیده میکه به اختصار در این شیوه های کشوردهیاری

یفیت ارائه خدمات، پاسخگویی در مقابل کارکرد و سایر موارد لحاظ وری، افزایش ک نتیجه آن در ارتقاء اثربخشی، بهره

بر همین اساس دفتر ارزیابی عملکرد، بازرسی و پاسخگویی به شکایات در نظر دارد با همکاری سایر  خواهد شد.

برای کارهایی را شناسی و سنجش میزان تعامل با دفاتر مربوطه، راهضمن بررسی، آسیبدفاتر تخصصی این سازمان 

 .کندمابین و کاهش موانع موجود اتخاذ تقویت و گسترش سطح تعاملات فی

 اهداف:

های مدیریتی و افزایش انگیزه برای تلاش در راستای ارتقای سطح سازی زیرساخت ایجاد وحدت رویه، فراهم -1
 مطلوبیت انجام امور نظارتی

 .هامنظور اتخاذ تدابیر لازم برای حل و فصل آنین بهمابشناسی و شناسایی نقاط قوت و ضعف در تعامل فیآسیب -2

 اند.هایی که موفق به اخذ رتبه برتر شدهتشویق دفاتر استان -3

 .کردندهایی که امتیازات کمتری اخذ تمام در رفع نقاط ضعف دفاتر استاناه -4

 .بازبینی و اصلاح فرآیندهای جاری برای بهبود شرایط تعامل -5

 .های توسعه شهری و روستاییدر فرآیند ارتقاء شاخص کمک به تسریع -6

 .هاها و دهیاریترسیم عاملانه مسیر پیش رو در مدیریت و راهبری مطلوب شهرداری -7
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 فرآیند اجرا:

سپس توسط  شود.ها ابلاغ مینامه سنجش تعامل، برای اجرا به معاونت هماهنگی امور عمرانی استانداریشیوه

و برای هر یک از دفاتر مربوطه امتیاز نهایی  گرفته مورد سنجش و ارزیابی قرار ی دفاتر سازمانکارشناسان تخصص

 شود.سنجش تعامل محاسبه می

 های مورد سنجش:عناوین برنامه

 ها در سه حوزه عملکردی شامل:نامه سنجش تعامل حوزه معاونت هماهنگی امور عمرانی استانداریشیوه

عنوان برنامه پس از اخذ نظرات دفاتر تخصصی سازمان تدوین شده  42راها مشتمل بر فتر امور شهری و شود -1
 است.

عنوان برنامه پس از اخذ نظرات دفاتر تخصصی سازمان تدوین شده  54 دفتر امور روستایی و شوراها مشتمل بر -2
 است.

س از اخذ نظرات دفتر تخصصی عنوان برنامه پ 6مشتمل بر  دفتر فنی، امور عمرانی و حمل و نقل و ترافیک -3
 سازمان تدوین شده است.

 موضوعات اصلی:

 عناوین تدوین شده درنحوه سنجش تعامل دفاتر امور شهری و شوراها مشتمل بر موضوعات اصلی شامل:

بودجه و خدمات "،  "محیط زیست و خدمات شهری"،  "ریزی شهریعمران و توسعه مدیریت و برنامه"
اصلاح جامع نظام اداری در "،  "ماشین آلات و تجهیزات"،  "هاشهرداری عملکرد عمومی"، "مالی

 و سایر موضوعات "،  "هاسطح شهرداری

ریزی عمران و توسعه مدیریت و برنامه" دفاتر امور روستایی و شوراها مشتمل بر موضوعات اصلی شامل:
، "هاملکرد دهیاریع"، "بودجه و خدمات مالی"، "محیط زیست و خدمات روستایی"، "روستایی

 "ماشین آلات و تجهیزات"

 "مدیریت حمل و نقل" دفتر فنی، امور عمرانی و حمل و نقل و ترافیک مشتمل بر موضوع اصلی شامل:

 وزن )ضریب(:

و بنا به  7تر ضریب ها در نتیجه سنجش تعامل، به برنامه مهمثیر آنها و تفاوت تابا عنایت به میزان اهمیت برنامه

 اختصاص داده شده است. امتیاز آن بودنهمیت و فراگیر میزان ا



4 

 

 

 

 امتیاز شاخص :

  برای هر شاخص امتیاز:

 

 

 

 

 

 

 

 : شاخص امتیاز نهایی

ربوط به امتیاز نهایی شاخص آید و در ردیف مدست میامتیاز نهایی شاخص از ضرب )ضریب( در امتیاز شاخص به

 شود.نوشته می

مابین و رفع مشکلات احتمالی، چناچه امتیاز سازی، افزایش سطح تعاملات فیوانمندمنظور تن بههمچنی ات:ملاحظ

هایی را که در عملکرد دفاتر مورد موارد و شاخصتر باشد؛تر مذکور از میانگین نمرات پاییننهایی هر یک از دفا

اونت ضمن شناسایی نقاط تا آن معشود میبه معاونت امور عمرانی استانداری اعلام ، ضعیف ارزیابی شده، سنجش

 ضعف، برای مرتفع نمودن آن تلاش نماید.

دست آمده از دفاتر امور شهری و شوراها، پس از انجام ارزیابی و ارائه نتایج بهشود، *ضمناٌ یادآور می

دفاتر امور روستایی و شوراها و دفتر فنی و امور عمرانی و در نهایت حوزه معاونت هماهنگی امور عمرانی 

 اند، مورد تقدیر قرار خواهند گرفت.هایی که امتیاز بالایی را کسب نمودهنداریاستا

 

 دفتر ارزیابی عملکرد، بازرسی و پاسخگویی به شکایات

 های کشورها و دهیاریسازمان شهرداری

1403 پاییز

 محدوده امتیازی شاخص:

 ضعیف                 0 – 20

 متوسط                21 – 40

 خوب                  41 – 60

 خیلی خوب           61 – 80

 عالی                   81 – 100
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 دفتر امور شهری و شوراها
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 1403 سال در کشور هایدهیاری و هاشهرداری سازمان تخصصی دفاتر با هاانداریاست شوراهای و شهری امور دفاتر تعامل سنجش نحوه جدول

 امتیاز معیار شاخص وزن عنوان برنامه ردیف

(1-0) 

امتیاز نهایی برنامه  
امتیاز ×وزن)

 (برنامه

دفتر ارزیابی 
 کننده

 1 های معیندریافتی از سامانه بودجه در زمانهای  گزارش 2 ها  در سامانه بودجهپیگیری ثبت بودجه و عملکرد سالیانه شهرداری 1
 

دفتر برنامه 
 ریزی و بودجه

 1 ها ارسال مستندات پیگیری موضوع از شهرداری 4 و اجرای شیوه نامه خزانه داری و کمیته تخصیص اعتبارپیگیری  2
 

 1 شورای اسلامی و هیئت تطبیق های واصله با مستندات تصویبدفترچه 2 مراکز استان 1403ارسال دفترچه تعرفه عوارض  3
 

 1 مکاتبات و پیشنهادات رسیده 2 1404ارائه پیشنهادات بخشنامه بودجه سال  4
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  هانشانی و خدمات ایمنی در شهرداریمدیریت آتش

4 

انح، نشانی و خدمات ایمنی )تصویر کلی از وضعیت حوادث و سوها در زمینه آتشارایه گزارش از وضعیت شهرداری

 عملکرد، تعداد نیروی انسانی، تعداد تجهیزات و ماشین آلات و ....(
0.3  

دفتر محیط 
زیست و خدمات 

 شهری

 0.4 های ابلاغی مرتبط با موضوع حوادث و سوانح در اسرع وقتابلاغ بخشنامه

 های ابلاغینامهشیوهاشین آلات و تجهیزات( مطابق نشانی )ایستگاه، مارایه لیست نیاز سنجی وضعیت آتش

 

0.3 
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 هامدیریت فضای سبز شهری در شهرداری

 

5 

 

 

 

 0.2 های تابعه در زمینه فضای سبز ها و مکاتبات انجام شده به شهرداری ها، دستورالعمل ابلاغ و یا ارسال بخشنامه
های هادی، جامع و تفصیلی( و  )طرح های توسعه شهری بینی شده در طرح ریزی و نظارت بر تحقق اهداف پیش برنامه 

 ( در شهرهای تابعهو گسترش فضای سبز در شهرها و .. قوانین مربوطه )قانون هوای پاك، قانون حفظ
0.3  

 0.3 ارائه گزارش عملکرد سالیانه و پاسخ به مکاتبات انجام شده

 0.2 تدقیق در صحت اطلاعات ارسالی
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 ت شهری و بهداشت شهری در شهرداری هامدیریت تأسیسات خدما

 

3 

 

 0.3 آبزیان بازار توسعه استانی وکارگروه دام هایکشتارگاه مدیریت استانی کارگروه منظم برگزاری
 

  و میوه عرضه بازارهای و..( و دستفروشان خانگی، مشاغل)مشاغل ساماندهی بازارهای توسعه و ایجاد پیگیری و نظارت

 هاداریشهر عمومی ارزاق

0.4 

 خدمات تاسیسات زمینه در تابعه های شهرداری به شده انجام مکاتبات و ها دستورالعمل ها، بخشنامه ارسال یا و ابلاغ

 شهری بهداشت  و شهری

0.3 
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 هاشهرداریهای بلاصاحب در دیریت ساماندهی و کنترل جمعیت سگم

 

  1   

 0.2 ستاد مرکزیریزی پیگیری و اجرای مصوبات برنامه
 

 0.2 تصویب برنامه اجرایی و راهبردی در محدوده استان

 0.2 ها های کارگروه شهرستان و شهرداری نظارت بر فعالیت

 0.2 تعیین محل احداث حداقل یک مرکز/واحد موقت در استان

 های بلاصاحب ی طرح مدیریت جمعیت سگاطق عملیاتی جهت ایجاد مرکز/واحد موقت در اجرانتقسیم استان به م

 

 

 

 

 

0.2 
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 امتیاز معیار شاخص وزن عنوان برنامه ردیف

(1-0) 

امتیاز نهایی برنامه  
امتیاز ×وزن)

 (برنامه

دفتر ارزیابی 
 کننده

9 
 هبود وضعیت مدیریت پسماند در شهرداریهاب

7 

 

رایه گزارش مستمر و منظم (فصلی) از وضعیت همه شهرداریهای استان در زمینه مدیریت پسماند (آموزش و ا

 )اطالعرسانی، تولید، جمعآوری، حمل و نقل، بازیافت، پردازش و دفع
0.4  

رکزمدیریت م 
پسماند شهری و 

 روستائی
 0.2 های استان با موضوع مدیریت پسماند ها و مکاتبات انجام شده به شهرداری ها، دستورالعمل غ و یا ارسال بخشنامهلااب

 0.4 پاسخ به مکاتبات انجام شده

10 

 

ی و در مشاغل آتش نشان(پیمانی)  ها شهرداری نیاز مورد انسانی نیروی تامین

 خدمات ایمنی
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  0.25 تعامل و دسترسی مناسب به کارشناسان مربوطه جهت انجام کار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دفتر نوسازی، 
تحول اداری و 
 فناوری اطلاعات

زاری نحوه برگزاری آزمون  استخدامی ازقبیل اقدام به موقع، هماهنگی لازم  با سازمان و مجری برگزاری آزمون، برگ

 کمیته اجرایی آزمون و ...

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.50 

 0.25 بررسی صحیح مدارك پذیرفته شدگان مطابق  قوانین و بخشنامه های صادره و پاسخگویی مناسب به معترضین

11 
 (دادکارمعین)قرار ها شهرداری نیاز مورد انسانی نیروی تامین

3 

 0.25 های تابعه جهت بکارگیری نیرو به صورت جامع و دقیق احصاء نیازهای شهرداری
 

بخشنامه  2ارسال به موقع مدارك و مستندات مربوط  جهت صدور مجوز برگزاری آزمون عمومی به استناد تبصره 

 وزارت کشور 29/4/1398مورخ  83427

0.50 

های صادره و پاسخگویی مناسب )مربوط به آزمون  فته شدگان مطابق  قوانین و بخشنامهبررسی صحیح مدارك پذیر

 ( 1403قرارداد کار معین خرداد ماه 

 

 

 

0.25 

12 
 ابلاغی های نامه شیوه و ها بخشنامه و مقررات و قوانین صحیح اجرای در رویه وحدت

 3 ها شهرداری سطح در استخدامی و اداری حوزه در سازمان

های دفتر نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات به  ها،  بخشنامه ها و شیوه نامه غ به موقع دستورالعملابلا

 های ذیربط شهردای
0.25  

ها و ذیفعان، بررسی به موقع صورتجلسات کمیته طرح  ارائه راهنمایی های لازم  و مشاوره صحیح به کارکنان شهرداری

 ها در حوزه اداری و استخدامی ی ذیربط، نظارت بر عملکرد شهرداریطبقه بندی مشاغل شهرداریها
0.50 

 0.25 اجرای صحیح بخشنامه ها و دستورالعملهای ابلاغی مطابق ضوابط تعیین شده

13 

ها و کارشناسان مربوطه  تعامل و همکاری دفاتر امور شهری و شوراهای استانداری

ها و انجام  ی صحیح بخشنامه ها و دستورالعملدرحوزه اداری و استخدامی برای اجرا

 موارد درخواستی سازمان
 

1 

 0.15 در دسترس بودن کارشناسان مربوطه و تعامل مناسب و کافی 
 

 

 

 

 

 

 

 0.15  تکمیل، انجام صحیح موارد  درخواستی و ارسال آن به سازمان در زمان تعیین شده

 اری در مکاتباتآشنایی با قوانین و رعایت ضوابط ج

 

0.15 

پاسخگویی به مکاتبات و مواردی که نیازبه اطلاع رسانی به این سازمان دارد  من جمله آرا دیوان عدالت اداری در زمان 

 مقرر

0.15 
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 امتیاز معیار شاخص وزن عنوان برنامه ردیف

(1-0) 

امتیاز نهایی برنامه  
امتیاز ×وزن)

 (برنامه

دفتر ارزیابی 
 کننده

  1 (ممکن زمان ترین کوتاه در حداکثری جذب 3 استان تابعه های شهرداری توسطو مصرف صحیح آن   قیر جذب بر نظارت و پیگیری 14

دفتر منابع 
انسانی، 

پشتیبانی و امور 
 فنی

15 

 به شده واگذار خودروهای وصول اعلام ارسال به مربوط مکاتبات به گویی پاسخ

 دریافت شرایط واجد های شهرداری لیست ارسال و ها دهیاری و ها شهرداری

 تجهیزات و آلات ماشین

  1   شده اعلام بندی زمان در پاسخ ارسال و شرایط جدوا های شهرداری معرفی در شده تعیین ضوابط رعایت 2

  1 تخصیصی آلات ماشین از ها شهرداری استفاده نحوه بر نظارت گزارش ارائه 3 ها شهرداری به شده واگذار آلات ماشین بکارگیری ی نحوه بر نظارت 16

 4 ها به سازمان بابت تسهیلات دریافتی میزان تسویه حساب بدهی شهرداری 17
 0.75 اقدام طی مهلت مقرر

 

دفتر امور 
اقتصادی، 

سرمایه گذاری و 
 خدمات مالی

 0.25 میزان وصول

 1 تعداد 3 های استان برگزاری همایش و دوره های آموزشی  سرمایه گذاری برای شهرداری 18
 

19 
ثبت اطلاعات پروژه های) اجرا شده و فرصت های سرمایه گذاری استان( در سامانه 

 های کشور و سرمایه گذاری شهرداری تسهیلات
3 

 0.75 ثبت به موقع
 

 0.25 تعداد

 هاارزیابی عملکرد شهرداری 20
5 

 

دفتر ارزیابی   0.75 ارائه پاسخ  در مهلت مقرر
عملکرد، بازرسی و 

 پاسخگویی به
 شکایات

 کامل و دقیق طبق نظام نامه ابلاغی پاسخ ارائه

 

 

0.25 

 1 آموزشی اعتبار کرد هزینه درصد 0.5 مالی آموزشی ردعملک 21
 

 

 

مرکز مطالعات 
راهبردی و 

آموزش شهری و 
 روستایی

 

 1 مجموع ساعات آموزش تقسیم بر کل پرسنل 1 کارکنان آموزش سرانه 22
 

23 
 حضوری غیر آموزشی های برنامه اجرای درصد

0.5 
 1 های غیر حضوری دوره اجرای درصد

 

24 
 آموزشی محتوای تهیه

1 
  1 مجازی فضای محتوی -آموزشی کتاب -آموزشی جزوه -آموزشی فیلم

25 
 آموزشی سفر

0.5 
 1 آموزشی و ارسال گزارش مورد تایید اجرای سفر

 

26 
 آموزش اجرایی کمیته برگزاری

0.25 
 1 کمیته صورتجلسه
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 امتیاز معیار شاخص وزن عنوان برنامه ردیف

(1-0) 

امتیاز نهایی برنامه  
امتیاز ×وزن)

 (برنامه

دفتر ارزیابی 
 کننده

27 
 آموزش در وآورین و خلاقیت

0.25 
 1 آموزشی مورد تایید مرکز مطالعات طرح

  

 

 

مرکز مطالعات 
راهبردی و 

آموزش شهری و 
 روستایی

 

28 
 ها نظارت بر میزان تخصیص و هزینه کرد اعتبارات فرهنگی اجتماعی شهرداری

1.5 
 ها ارائه گزارش هزینه کرد اعتبارات اجتماعی فرهنگی در شهرداری

 به مرکز مطالعات
1  

29 
 هرداری هانظارت بر اجرای طرح ملی طراوت در سطح ش

1 
 1 ماهه 6ارائه گزارش اجرا از زمان ابلاغ طرح در مقاطع 

 

30 
 نظارت بر اجرای قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت

1.5 
 1 ماهه 6در مقاطع  1403ارائه گزارش اجرا در سال 

 

31 

جشنواره پژوهش و "ها به حضور و مشارکت در  اطلاع رسانی و ترغیب شهرداری

و سایر رویدادهای علمی و پژوهشی اعلام  "مدیریت شهری و روستایی آموزش در

 شده توسط سازمان
1 

 تعداد مکاتبه با شهرداریها

 )ارسال سوابق و مکاتبات مربوطه به مرکز(
1  

32 
وبینارهای تخصصی "ها به حضور و مشارکت در  اطلاع رسانی و ترغیب شهرداری

 0.5 سازمان "پویش ملی دوشنبه های دانشی
 تعداد مکاتبه با شهرداریها

 )ارسال سوابق و مکاتبات مربوطه به مرکز(
1  

33 
برنامه ریزی و هماهنگی جهت برگزاری جلسه شورای پژوهش مدیریت شهری و 

 1 روستایی استانداری )حوزه شهری(
 تعداد جلسات برگزار شده

 )ارسال صورتجلسه شورا به مرکز(
1  

34 
هت تهیه و تصویب طرح های جامع و تفصیلی مدیریت برنامه ریزی و هماهنگی ج

 0.5 پسماند
 تعداد طرح های بررسی و تصویب شده در کارگروه مدیریت پسماند شهرستان/ استان

 )ارسال صورتجلسه کارگروه و طرح های مذکور  به مرکز(
1  

35 

نه ها )طبق بخشنامه بودجه سالیا نظارت بر هزینه کرد اعتبارات پژوهشی شهرداری

ها و  ها و شیوه نامه هزینه کرد اعتبار پژوهشی و مطالعاتی شهرداری شهرداری

 (1403ابلاغی سازمان در سال  -ها دهیاری
1 

شیوه نامه مذکور مبنی بر تخصیص    2تعداد گزارش هزینه کرد اعتبارات پژوهشی اخذ شده از شهرداریها و تحقق ماده 

 به پژوهش و مطالعات)ارسال گزارش مذکور  به مرکز(ها  نیم درصد از اعتبارات جاری شهرداری
1  

36 
 هابندی شهرداریپیگیری پرونده درجه

5 

 0.8 ها خوانا و کامل شهرداری ارسال مدارك بدون نقص ،

 

دفتر برنامه 
ریزی و مدیریت 

 توسعه شهری

 0.2 موقع نامه معرفی به سازمانارسال به

37 
 های پنجساله راهبردی شهر و شهرداری هپیگیری تدوین و تصویب برنام

5 

 0.5 پیگیری تدوین، ارسال و اصلاح برنامه شهرهای مراکز استان

 

 0.2 های غیر از مرکز استان به تدوین برنامه راهبردی هدایت شهرداری

 

 ها به تدوین برنامه )نسبت به سال قبل افزایش تمایل و مشارکت شهرداری

 

 

 

0.3 
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 امتیاز معیار شاخص وزن عنوان برنامه ردیف

(1-0) 

امتیاز نهایی برنامه  
امتیاز ×وزن)

 (برنامه

دفتر ارزیابی 
 کننده

38 
 4 همکاری در پاسخگویی به مکانبات

 0.5 کیفیت و دقت محتوای پاسخ مکاتبات

 

کلیه دفاتر 
 تخصصی

 0.5 ارسال به موقع، مستند، و مبتدل به مکاتبات

39 
 4 مشارکت فعال و شرکت در جلسات

 0.35 هموقع، کافی و لازم مدیر کل یا نماینده معرفی شده از سوی دفتر مربوطه در قالب نامحضور به
 

 0.35 عمل آمده از سوی دفتر مربوطه در راستای موضوع جلسهارائه گزارش اقدمات به

 0.30 کارهای عملی و مؤثر و میزان اثر آن در مصوبات جلسهارائه راه

 ای مدیران دفاتر امور شهری و شوراهاهای ملی و منطقهنشست 40
2 

  1 ایهای ملی و منطقهحضور فعال در نشست

ویس لوایح، آیین نص بررسی و اعلام نظر پیرامون پیشمشارکت فعالانه در خصو 41

 هامهناها و شیوهها و دستورالعملنامه

3 
  1 میزان پاسخگویی به موارد درخواست شده و اعلام نظر

 ستادی و مدیریتی تعاملات 42

2 
  1 ها گروه رؤسای و دفتر معاون مدیرکل، با تعامل میزان

 



11 

 

  و شوراها روستایی دفتر امور
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 1403 سال در کشور هایدهیاری و هاشهرداری سازمان تخصصی دفاتر با هااستانداری شوراهای و روستایی امور دفاتر تعامل سنجش نحوه جدول

 (0-1امتیاز) معیار شاخص وزن عنوان برنامه ردیف

امتیاز نهایی 
برنامه 

امتیاز ×وزن)
 (برنامه

زیابی دفتر ار
 کننده

 های دارای مجوز حجم فعالیت براساس تعداد دهیاری 1
1 

 0-0.7 دهیاری 500 تا تعداد
 

فتر برنامه ریزی و د
مدیریت توسعه 

 ستائیرو

 

 

 

 

 0-0.8 دهیاری1000 تا تعداد

  0-0.8 دهیاری2000 تا 1001 تا   از تعداد

 0-1 دهیاری4000 تا2001 تا   از تعداد

2 
 0-1 بندی درجه ارتقا و تعیین شرایط مستندات همراه به حائز های دهیاری لیست ارسال 1 ها بندی دهیاری درجه

 

3 
 0-1 اجرا قابل خلاقانه پیشنهادات و ها طرح تعداد 2 ها نوآوری و خلاقیت در پیشبرد امور دهیاری

 

 

4 

 

 2 های استان پایش عملکرد شرکت تعاونی دهیاری

 رفاه و کار تعاون، وزارت با مشترك همکاری نامه تفاهم استانی های کمیته جلسات برگزاری تعداد شگزار ارسال

 اجتماعی
0.2  

 0.4 ها دهیاری تعاونی های شرکت مشخصات اطلاعات روزرسانی به

 0.4 بازدید مورد موضوعات و ها چالش اهم و استان های دهیاری تعاونی از بازدید گزارش ارسال

5 
 0-1 نظر مورد های سامانه در پرسنلی اطلاعات رسانی روز به و تثب 2 های تابعه مدیریت امور پرسنلی دهیاری

 

6 
 2 ها گیری از نرم افزار دهیاری بهره

 0.9 سازمان شده معرفی جامع سامانه از استفاده
 

 0.1 ارسال  پاسخ به مکاتبه مربوط در موعد مقرر

7 
 3 ها اریتسهیلات دهی

 ها دهیاری تعاونی های شرکت و ها دهیاری درآمدزای های طرح معرفی

 

 

0.4 
 

 0.3 ابلاغی فرمهای تکمیل و ارسالی اسناد صحت در دقت

 0.3 دهیاران برای تسهیلات جذب زمینه در آموزش

    8 
 2 ها کارگروه تخصصی دهیاری

 0.2 های کارگروه حضور فعال و مشارکت در بحث
 

 های کارگروه مؤثر در نشستارایه پیشنهادها 

 

 

 

 

 

 

 

0.5 

9 
 ها ساله دهیاری 5برنامه 

2 

 0.3 های مشمول ساله در دهیاری 5پیگیری تدوین برنامه 
 

 0.7 ارسال گزارش به سازمان
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 (0-1امتیاز) معیار شاخص وزن عنوان برنامه ردیف

امتیاز نهایی 
برنامه 

امتیاز ×وزن)
 (برنامه

زیابی دفتر ار
 کننده

10 
 ها تکمیل بانك اطلاعاتی حوزه معاونت دهیاری

3 

 های کل استان تجمیع اطلاعات دهیاری
0.5 

دفتر برنامه ریزی و  
مدیریت توسعه 
 ها ارسال دقیق و به موقع اطلاعات دهیاری روستایی ستایی

0.5 

 5 هاارزیابی عملکرد دهیاری 11

 0.75 ارائه پاسخ  بر اساس نظام نامه ابلاغی در مهلت مقرر
دفتر ارزیابی عملکرد،  

بازرسی و پاسخگویی 
 به شکایات

 0.25 طبق نظام نامه ابلاغی ارائه کامل و دقیق

 3 ها دهیاری  نیاز مورد انسانی نیروی تامین 12

 0.25 تعامل و دسترسی مناسب به کارشناسان مربوطه جهت انجام کار
 

 

 

 

دفتر نوسازی، 
تحول اداری و 
 فناوری اطلاعات

 

 

 

 

برگزاری آزمون، برگزاری کمیته  انجام فرآیند برگزاری آزمون  بکارگیری، هماهنگی لازم  با سازمان و مجری

 اجرایی آزمون و غیره
0.50 

 0.25 بررسی صحیح مدارك پذیرفته شدگان مطابق  قوانین و بخشنامه های صادره و پاسخگویی مناسب به معترضین

13 

 ابلاغی های نامه شیوه و ها بخشنامه و مقررات و قوانین صحیح اجرای در رویه وحدت

 3 ها بخشداریها و دهیاری سطح در استخدامی و اداری حوزه در سازمان

ابلاغ به موقع دستورالعملها،  بخشنامه ها و شیوه نامه های دفتر نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات به 

 های ذیربط دهیاری
0.25  

 0.50 ها کرد دهیاریارائه راهنمایی های لازم  و مشاوره صحیح به کارکنان دهیاری و ذینفعان، نظارت بر عمل

 0.25 اجرای صحیح بخشنامه ها و دستورالعملهای ابلاغی مطابق ضوابط تعیین شده

14 

ها و کارشناسان مربوطه  تعامل و همکاری دفاتر امور روستایی و شوراهای استانداری

درحوزه اداری و استخدامی برای اجرای صحیح بخشنامه ها و دستورالعملها و انجام 

 رد درخواستی سازمانموا

 

2 

 0.25 در دسترس بودن کارشناسان مربوطه و تعامل مناسب  و کافی
 

 0.25 تکمیل، انجام صحیح موارد  درخواستی  و ارسال آن به سازمان در زمان تعیین شده

 0.25 آشنایی با قوانین و رعایت ضوابط جاری در مکاتبات

ی که نیازبه اطلاع رسانی به این سازمان دارد  من جمله آرا دیوان عدالت اداری پاسخگویی به مکاتبات و موارد

 در زمان مقرر
0.25 

 3 ها  در سامانه بودجهدهیاریپیگیری ثبت بودجه و عملکرد سالیانه  15
  1 های معیندریافتی از سامانه بودجه در زمانهای  گزارش

دفتر برنامه ریزی و 
 بودجه

 3  1403تعرفه عوارض  تدوین دفترچه 16
  1 های واصله با مستندات تصویب شورای اسلامی و هیئت تطبیقدفترچه

 2 1404ارائه پیشنهادات بخشنامه بودجه سال  17
  1 مکاتبات و پیشنهادات رسیده
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 (0-1امتیاز) معیار شاخص وزن عنوان برنامه ردیف

امتیاز نهایی 
برنامه 

امتیاز ×وزن)
 (برنامه

زیابی دفتر ار
 کننده

18 
 به شده واگذار خودروهای وصول اعلام ارسال به مربوط مکاتبات به گویی پاسخ

  ها دهیاری
4 

 1 ها ی واگذار شده به دهیاری ت اعلام وصول خودروهاارسال لیس
اداره کل منابع  

انسانی، پشتیبانی و 
 امور فنی

 2 نظارت بر میزان تخصیص و هزینه کرد اعتبارات فرهنگی اجتماعی دهیاری ها 19
 10252ارائه گزارش هزینه کرد اعتبارات اجتماعی فرهنگی در دهیاری ها مطابق دستورالعمل  ابلاغی شماره 

 به مرکز مطالعات 16/3/1403مورخ 
1  

 

مرکز مطالعات 
راهبردی و 

آموزش شهری و 
 روستایی

 

 

 1 نظارت بر اجرای قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت 20
 1 ماهه به مرکز مطالعات 6در مقاطع  1403ارائه گزارش اجرای قانون در سال 

 

21 
 1 آموزشی اعتبار کرد هزینه درصد 1 مالی آموزشی عملکرد

 

22 
 1 ها ارسال مکاتبات مربوط به ابلاغ و اجرای برنامه 1 ها اجتماعی توسط دهیاری های فرهنگی، برنامه ریزی و هماهنگی جهت اجرای برنامه

 

23 
 1 مجموع ساعات آموزش تقسیم بر کل پرسنل 0.5 کارکنان آموزش سرانه

 

24 
 1 های غیر حضوری دوره اجرای درصد 0.25 ضوریح غیر آموزشی های برنامه اجرای درصد

 

25 
 1 مجازی فضای محتوی -آموزشی کتاب -آموزشی جزوه -آموزشی فیلم 1 آموزشی محتوای تهیه

 

26 
 1 آموزشی و ارسال گزارش مورد تایید اجرای سفر 0.5 آموزشی سفر

 

27 
 1 کمیته صورتجلسه 0.25 آموزش اجرایی کمیته برگزاری

 

28 
 1 آموزشی مورد تایید مرکز مطالعات طرح 0.5 آموزش در نوآوری و قیتخلا

 

29 

جشنواره پژوهش و "ها به حضور و مشارکت در  اطلاع رسانی و ترغیب دهیاری

و سایر رویدادهای علمی و پژوهشی اعلام  "آموزش در مدیریت شهری و روستایی

 شده توسط سازمان

1 
ریها و تعداد آثار پژوهشی ثبت شده در سامانه جشنواره مذکور توسط تعداد مکاتبه)اطلاع رسانی( با دهیا

 دهیاریهای استان)ارسال سوابق و مکاتبات مربوطه به مرکز(
1 

 

30 

وبینارهای تخصصی "ها به حضور و مشارکت در  اطلاع رسانی و ترغیب دهیاری

 سازمان "پویش ملی دوشنبه های دانشی
0.5 

ها و تعداد افراد )دهیاریهای استان( شرکت کننده در وبینار مذکور )ارسال  با دهیاری تعداد مکاتبه )اطلاع رسانی( 

 سوابق و مکاتبات مربوطه به مرکز(
1 

 

31 

برنامه ریزی و هماهنگی جهت برگزاری جلسه شورای پژوهش مدیریت شهری و 

 روستایی استانداری )در حوزه روستایی(
1 

 تعداد جلسات برگزار شده

 تجلسه شورا به مرکز()ارسال صور
1 
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 (0-1امتیاز) معیار شاخص وزن عنوان برنامه ردیف

امتیاز نهایی 
برنامه 

امتیاز ×وزن)
 (برنامه

زیابی دفتر ار
 کننده

32 

های جامع و تفصیلی مدیریت  برنامه ریزی و هماهنگی جهت تهیه و تصویب طرح

 پسماند
0.5 

 تعداد طرح های بررسی و تصویب شده در کارگروه مدیریت پسماند شهرستان/ استان

 )ارسال صورتجلسه کارگروه و طرح های مذکور  به مرکز(
1 

 

33 

 ها  اعتبارات پژوهشی دهیارینظارت بر هزینه کرد 

ها و شیوه نامه هزینه کرد اعتبار پژوهشی و  )طبق بخشنامه بودجه سالیانه دهیاری

 (1403ابلاغی سازمان در سال -ها ها و دهیاری مطالعاتی شهرداری

1 
نی بر شیوه نامه مذکور مب   2ها و تحقق ماده  تعداد گزارش هزینه کرد اعتبارات پژوهشی اخذ شده از دهیاری

 درصد از اعتبارات جاری دهیاری ها به پژوهش و مطالعات )ارسال گزارش مذکور  به مرکز( 1.5تخصیص 
1 

 

34 

ها و  قانون درآمد پایدار و هزینه شهرداری 1اجرایی نمودن آیین نامه اجرایی تبصره 

 2.25 های دادارای کد دستگاه اجرایی ها پیرامون دهیاری دهیاری

 0.6 ای اجرای آیین نامه ) از قبیل تعیین ذیحساب و...( و ارسال گزارشاقدامات لازم بر
 

 

 

 

 

 هماهنگی دفتر
 خدمات و عمرانی

 روستایی

 

 

 

 

 

 

 

رسال های دارای کد دستگاه اجرایی و ا پیگیری تخصیص  اعتبارات تملک دارایی های سرمایه ای به دهیاری

 گزارش
0.4 

35 
 روستایی های موتورسیکلت آشکارسازی طرح اجرای

1.5 
 1 گزارش ارسال و روستاها سطح در طرح اجرای جهت اقدام و نظارت پیگیری،

 

36 
 روستاها کالبدی وضعیت بهبود و روستایی سازهای و ساخت ساماندهی

 

3 

 

 ارسال و روستایی سازهای و ساخت به بخشی انتظام و یسامانده برای ساختمانی پروانه صدور سامانه اندازی راه

 مربوطه گزارش
0.5  

 به توجه با معلولیت دارای و توان کم افراد مرور و عبورو برای روستا معابر و عمومی اماکن سازی مناسب پیگیری

 آمده عمل به اقدامات از گزارش ارسال و ابلاغی  بخشنامه
0.25 

 گزارش ارسال و ابلاغی  بخشنامه به توجه با روستا معابر در آفرین حادثه و خطر پر اماکن سازی مناسب پیگیری

 آمده عمل به اقدامات از
0.25 

37 
 2.25 اسلامی انقلاب مسکن بنیاد و کشور وزارت مشترك همکاری نامه تفاهم جرایا

 0.6 صورتجلسات ارسال و نامه تفاهم استانی کارگروه جلسات منظم برگزاری
 0.4 اقدامات از ای دوره گزارشات ارسال و نامه تفاهم مفاد شدن اجرایی برای پیگیری میزان 

38 
 روستایی گردشگری توسعه برای ها دهیاری  ظرفیت از مناسب گیری بهره

1.25 

 0.4 شگزار ارائه و ذیربط ادارات همکاری با گردشگری حوزه در ها دهیاری توانمندسازی برای لازم اقدامات
 

 0.3 دهیاریها گردشگری های طرح برای استانی منابع و 42 و 58 ماده از اعتبار جذب میزان

 0.3 ای دوره گزارشات ارسال و گردشگری های طرح اجرای بر نظارت

39 

 

 و 42 و 58 ماده اعتبارات محل از دهیاریها درآمدزای های طرح برای اعتبار ذبج

 استانی منابع
1.25 

 اعتبار تخصیص برای ها طرح معرفی و شناسایی
 

0.5  

 

 

 0.5        طرحها پیشرفت از گزارش منظم ارسال

40 
 42 ماده و 58 ماده اعتبارات در عمرانی طرحهای سرفصل اعتبار مطلوب جذب

2 

 0.5 اعتبار تخصیص برای اطلاعات کامل و موقع به ارسال
 0.5 ابلاغی سرفصلهای و ضوابط چارچوب در دهیاریها بین اراعتب متوازن و مناسب توزیع 
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 (0-1امتیاز) معیار شاخص وزن عنوان برنامه ردیف

امتیاز نهایی 
برنامه 

امتیاز ×وزن)
 (برنامه

زیابی دفتر ار
 کننده

  

 

 

 

 

 هماهنگی دفتر
 خدمات و عمرانی

 روستایی

 

 

 

 

 

 

 

 

41 
 ماده اعتبارات از روستایی پسماند مدیریت های طرح اجرای برای اعتبار جذب

 استانی منابع و 42 و 58
2 

 0.5 اعتبار تخصیص برای ها طرح معرفی و شناسایی
 

 لازم های گزارش ارسال و ها طرح اجرای بر نظارت
0.5 

42 
 ها دهیاری آلات ماشین برای یاب موقعیت سامانه اندازی راه و ردیاب نصب

2.25 
 1 ردیاب به شده تجهیز آلات ماشین تعداد از ای دوره گزارش ارسال

 

43 
 2.25 آلات ماشین دریافت برای شرایط واجد های دهیاری معرفی

 0.5 مقرر موعد در لازم اطلاعات ارسال
 

 0.5 پیشنهادی های دهیاری معرفی در لاغیاب های شاخص رعایت

44 
 نشانی آتش های پایگاه راهبری و مدیریت

  

2.25 

  0.6 روستایی نشانی آتش های پایگاه عملکرد از ماهه 6 ای دوره گزارشات ارسال و مستمر نظارت

 0.4 روستایی نشانی آتش های پایگاه ساماندهی برای استانی منابع و 42 و 58 ماده از اعتبار جذب میزان

45 

 مربوطه اداری امور انجام و روستایی نشانی آتش امریه نیروهای از مناسب گیری بهره

 
2 

  0.2 نشانی آتش های پایگاه تعداد به توجه با شده جذب امریه نیروی تعداد

 0.2 ماهه 3 ای دوره گزارشات ارسال و ها امریه عملکرد بر مستمر نظارت

 0.3 ها امریه از قانونی و مناسب گیری بهره میزان

 و ها بیمه حق واریزی های فیش منظم ارسال ها بیمه حق و مزایا و حقوق موقع به پرداخت بر نظارت و پیگیری

 ها امریه آموزش هزینه
0.3 

46 
 1 مقرر موعد در گزارش ارسال 1 (فجر دهه دولت، هفته) خاص ایام در ها پروژه افتتاح

 

47 
 آن منظم و موقع به ارسال و ای دوره گزارش تدوین و اخذ 1 ها دهیاری توسط صادرشده ساختمانی های پروانه اطلاعات ارسال

 

1  

48 
 1 گزارش منظم و موقع به ارسال 1 ها دهیاری( استقرار محل) ساختمان وضعیت اطلاعات ارسال

 

49 
 تخصصی های کارگروه در مشارکت

1 

 0.6 کارگروه های نشست و مباحث در فعال مشارکت و حضور
 

 0.4 کارگروه با مرتبط موضوعات و دستورجلسات پیرامون مؤثر نظرات و پیشنهادها ارائه
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 (0-1امتیاز) معیار شاخص وزن عنوان برنامه ردیف

امتیاز نهایی 
برنامه 

امتیاز ×وزن)
 (برنامه

زیابی دفتر ار
 کننده

 همکاری در پاسخگویی به مکانبات 50
4 

  0.5 کیفیت و دقت محتوای پاسخ مکاتبات

 

 

 کلیه دفاتر تخصصی

 

 

 

 

 

 0.5 به مکاتباتارسال به موقع، مستند، و مبتدل 

 مشارکت فعال و شرکت در جلسات 51
4 

 0.35 موقع، کافی و لازم مدیر کل یا نماینده معرفی شده از سوی دفتر مربوطه در قالب نامهحضور به
 

 0.35 عمل آمده از سوی دفتر مربوطه در راستای موضوع جلسهارائه گزارش اقدامات به

 0.30 موثر و میزان اثر آن در مصوبات جلسهکارهای عملی و ارائه راه

 ای مدیران دفاتر امور شهری و شوراهاهای ملی و منطقهنشست 52
  1 ایهای ملی و منطقهحضور فعال در نشست 2

53 
مشارکت فعالانه در خصوص بررسی و اعلام نظر پیرامون پیش نویس لوایح، آیین 

 هاها و شیوه نامهها و دستور العملنامه
  1 میزان پاسخگویی به موارد درخواست شده و اعلام نظر 3

 ستادی و مدیریتی تعاملات 54
  1 ها گروه رؤسای و دفتر معاون مدیرکل، با تعامل میزان 2
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 دفتر فنی و امور عمرانی ) حوزه حمل و نقل (
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 1403 سال در کشور هایدهیاری و هاشهرداری سازمان ترتخصصیدف با هااریاستاند دفتر فنی و امورعمرانی)حوزه حمل و نقل( تعامل سنجش نحوه جدول

 (0-1امتیاز) معیار شاخص وزن عنوان برنامه ردیف
امتیاز نهایی برنامه  

 امتیاز برنامه(× وزن)
دفتر ارزیابی 

 کننده

1 

 

 سینا سامانه به هاشهرداری شهری پلاکخوان دوربین سامانه اتصال

 

4 

 0.4 های ذیربطبودجه تجهیز معابر شهری شهرداری ارسالی و تعداد جلسات برگزار شده جهت تحققتعداد نامه های 
 

حمل و نقل  دفتر
عمومی و ترافیک 

 شهری

 0.6 های پلاکخوان شهری به سامانه سیناشهر ارسال کننده اطلاعات دوربین تعداد

  1 .دارند اطلاعات ارسال که هاشهرداری مدیریت تحت مسافری ناوگان درصد 4 سیپاد سامانه به هاشهرداری AVL سامانه اتصال 2

 4 ها در حوزه معاینه فنیارت استانداری بر عملکرد شهردارینظ 3

 0.4 تعداد برخورد با تخلفات مراکز معاینه فنی نسبت به تخلفات کشف شده 
 

 0.4 جلسه ( 12تا  1تعداد جلسات کارگروه معاینه فنی استان ) از 

 0.2 بازدید ( 6تا  1تعداد بازدید حضوری از مراکز معاینه فنی ) از 

 4 بررسی مستندات تعیین منطقه و محله شهر 4
 0.8 ارسال مدارك بدون نقص و منطبق با راهنمای تدوین اطلس

دفتر برنامه ریزی و  
مدیریت توسعه 

 شهری
 0.2 ها در تدوین اطلس و اصلاح آن هدایت شهرداری

5 

 

 همکاری در پاسخگویی به مکانبات

 

2 

 0.5 کیفیت و دقت محتوای پاسخ مکاتبات
 

 کلیه دفاتر تخصصی

 0.5 ارسال به موقع، مستند، و مبتدل به مکاتبات

 2 مشارکت فعال و شرکت در جلسات 6

  0.35 در قالب نامهموقع، کافی و لازم مدیر کل یا نماینده معرفی شده از سوی دفتر مربوطه حضور به

 0.35 عمل آمده از سوی دفتر مربوطه در راستای موضوع جلسهارائه گزارش اقدامات به

 0.30 کارهای عملی و موثر و میزان اثر آن در مصوبات جلسهارائه راه

 


